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Resumo

Frente as transformagdes do novo cenario epidemioldgico global, os sistemas e os servigos de saude do Brasil e
da Itdlia estdo reorientando a ldgica da assisténcia para produzir novas formas de cuidado, através da Atengdo
Primaria em Salde (a Politica Nacional de Atencdo Basica e a Estratégia Saude da Familia no Brasil; a
implantacdo das Casas da Salde na Itdlia), destacando a importancia de colocar no centro dos processos de
produgdo de cuidado os individuos e a comunidade, com os proprios valores, objetivos e trajetorias de vida. Na
literatura destaca-se que para sustentar estas inovagdes atividades de pesquisa, avaliagdo e formagdo sejam
necessarias e devem ser desenvolvidas em todos os niveis do sistema de salde, desde o macro até o micro,
levando em conta a estrutura do sistema onde os servicos de salde estdo inseridos, e os determinantes sociais,
politicos e econdémicos do contexto de referéncia. A partir destas consideragées apresentamos aqui os
resultados de um estudo exploratdrio cujo objetivo é aprofundar as dimensGes ético-politicas, culturais, sociais
e técnicas da avaliagdo em Primary Health Care. Mais especificadamente, foi colocado em debate o cenario
brasileiro e o sistema de avaliagdo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e Qualidade da Atencdo Basica-
PMAQ, a respeito da fase de avaliacdao externa - Mddulo III, Satisfacdo e percepgao dos usuarios quanto ao
acesso e utilizagdo dos servigos de salde. Elemento de inovagao desta pesquisa é o foco no desenvolvimento
de metodologias de analise e agdo multi-locais e multi-situadas, que permitem a conexdo entre atores
interinstitucionais em nivel local e promovem a estruturacao de redes internacionais de troca de boas praticas
entre diferentes territorios.



